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Comuniquese y Publiquese,

RODOLFO MEDINA DBLRI®: o s Urcina
Jefe de J4 Ofigina Nécional de Presupyesto (E) _ K
Resolucién/N® 097 de fecha 24 de septiembre de-2014

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 40.505 de fecha 25 de septiembre de 2014

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. MINISTERIO DEL PODER
POPULAR DE ECONOMIA Y FINANZAS. OFICINA NACIONAL DE
PRESUPUESTO N° 184 Y OFICINA NACIONAL DE CONTABILIDAD
PUBLICA N° 15-006, CARACAS, 05 DE NOVIEMBRE DE 2015.

205° 156° y 16°

LA OFICINA NACIONAL DE PRESUPUESTO Y LA OFICINA NACIONAL
DE CONTABILIDAD PUBLICA.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 25 numeral 8, y 131
numerales 3 y 7 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracidn Financiera del Sector Publico, publicado en la Gaceta Oficial de la
Replblica Bolivariana de Venezuela N° 6.154 Extraordinario de fecha 19 de
noviembre de 2014; y de conformidad con el articulo 19 de la Resolucidn
conjunta de la Contraloria General de la Repiblica DCGR/N°01-182 y del
Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanzas DM/N°2729 de fecha 30
de agosto de 2010, mediante la cual se establece el Sistema de Contabilidad del
Distrito Capital, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N°39.498 de fecha 30 de agosto de 2010,

Dictan la siguiente:

PROVIDENCIA QUE REGULA LA LIQUIDACION Y CIERRE DEL
EJERCICIO ECONOMICO FINANCIERO APLICABLE AL DISTRITO
CAPITAL Y SUS ENTES DESCENTRALIZADOS FUNCIONALMENTE

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto
Articulo 1. Esta Providencia tiene por objeto establecer las normas
técnicas, presupuestarias, financieras y contables, aplicables al érgano
ejecutivo del Distrito Capital y sus entes descentralizados funcionalmente,
para la liquidacién y el cierre de cada ejercicio econémico financiero,
previsto en el articulo 7° del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Plblico.

A los efectos de la aplicacion de las disposiciones establecidas en esta
Providencia, se entenderd por Sistema de Informacién Automatizado a la
herramienta informética Sistema Integrado de Gestion y Control de las
Finanzas Publicas del Gobierno del Distrito Capital (SIGECOF-GDC).

Servicios desconcentrados
Articulo 2. A los efectos del cierre presupuestario del ejercicio economico
financiero correspondiente, los servicios desconcentrados sin personalidad
juridica estaran sujetos a la aplicacion de las disposiciones previstas en esta
Providencia para los entes descentralizados funcionalmente sin fines
empresariales.

El Jefe o Jefa de Gobierno del Distrito Capital del cual forman parte estos
servicios, remitira la informacién y documentos requeridos en los términos y
oportunidad exigidos en el Capitulo III de esta Providencia.

CAPITULO II
DEL ORGANO EJECUTIVO DEL DISTRITO CAPITAL

Fecha limite para la remision de las

ordenes de pago con cargo a los fondos

Articulo 3. Los responsables de las unidades administradoras del Distrito

Capital remitiran a la unidad administrativa con competencia en materia de

administracion y finanzas de dicho ente politico territorial, a través del Sistema

de Informacion Automatizado, las drdenes de pago correspondientes a la

reposicion de los fondos en avance y en anticipo hasta el décimo séptimo (17°)

dia habil del mes de diciembre del ejercicio econémico financiero objeto de
cierre.

Registro del compromiso y gasto causado
Articulo 4. Los responsables de las unidades administradoras del Distrito
Capital registrardan el compromiso y el gasto causado en el Sistema de
Informacion Automatizado hasta el 31 de dicembre del ejercicio econémico
financiero correspondiente, para lo cual la dependendia con competendia en
materia presupuestaria del Gobiemo del Distrito Capital, autorizara las
reprogramaciones de las cuotas de compromiso hasta el Ultimo dia habil
bancario del presente ejercicio econdémico finandiero.

Registro del causado de las transferencias legales

o potestativas y los aportes financieros

Articulo 5. Los responsables de las unidades administradoras del Distrito

Capital, registraran en el Sistema de Informacion Automatizado hasta el 31 de

didembre del ejercicio econdmico financiero correspondiente, el monto de los

gastos comprometidos que a la fecha no se hayan registrado como causado, de

las transferencias legales o potestativas y los aportes financieros aprobados por

el Jefe o Jefa de Gobierno, derivados de la ejecucién del presupuesto de gastos
y sus modificaciones.

Compromisos de causacién obligatoria
Articulo 6. Los responsables de las unidades administradoras del Distrito
Capital deberdn registrar los gastos en el Sistema de Informacién
Automatizado, hasta el 31 de diciembre del ejercicio econémico financiero
correspondiente, de acuerdo a los siguientes criterios:
1. Partidas 4.01 “Gastos de personal” y 4.11 “Disminucidn de Pasivos”: se
registrara como causado el monto de los compromisos no causados.
2. Partida 4.02 “Materiales, suministros y mercancias”: los compromisos que
tengan registrados como causados el anticipo y/o entregas parciales, la
unidad administradora s6lo  podrd afectar los créditos del ejercicio
econdmico financiero siguiente, por la cuota parte restante de dichos
gastos; a tales efectos, realizara los ajustes respectivos en el Plan Operativo
Anual y en el Plan de Compras.

_3. Partida 4.03 “Servicios no Personales”: los compromisos que tengan

registrados como causados el anticipo y/o servicios prestados parcialmente,
la unidad administradora podra afectar los créditos del ejercicio econdmico
financiero siguiente, por la cuota parte restante de dichos gastos; a tales
efectos, realizard los ajustes respectivos en el Plan Operativo Anual y en el
Plan de Compras.

En los casos de los gastos por servicios basicos, de condominio y demés
obligaciones de tracto sucesivo, la unidad administradora deberd
comprometer y causar la disponibilidad presupuestaria hasta el cierre del
ejercicio econémico financiero correspondiente y, dentro de los primeros
diez (10) dias habiles del mes de enero del ejercicio econdmico financiero
siguiente, realizara la conciliacidn y al conocerse el resultado efectuara los
ajustes pertinentes.

4. Partida 4.04 “Activos Reales”: los compromisos que tengan registrados
como causados el anticipo y/o entregas parciales o valuaciones, la unidad
administradora podra afectar los créditos del ejercicio econémico financiero
siguiente, por la cuota parte restante de dichos gastos, realizando los
ajustes respectivos en el Plan Operativo Anual y en el Plan de Compras.

5. Partida 4.05 “Activos Financieros”: los compromisos no causados de los
correspondientes aportes asignados a los entes descentralizados
funcionalmente y a organismos internacionales, se registrardn como
causados.

6. Partida 4.07 "Transferencias y Donaciones”: los compromisos no causados
de los correspondientes aportes asignados a los entes descentralizados
funcionalmente y a organismos internacionales, se registraran como
causados al cierre del ejercicio econdmico financiero. Igualmente, ocurrird
con lo correspondiente a las pensiones y jubilaciones, asi como las
subvenciones socioecondmicas.

Ordenes de pago de los gastos

causados y no pagados

Articulo 7. Los responsables de las unidades administradoras del Distrito

Capital, emitiran a través del Sistema de Informacién Automatizado hasta el 31

de enero del ejercicio econémico financiero siguiente, las 6rdenes de pago

correspondientes al monto de los gastos causados y no pagados al 31 de
diciembre del ejercicio econdmico financiero objeto de derre.

Reintegro de los fondos no utilizados

al cierre del ejercicio econémico financiero

Articulo 8. Los responsables de administrar los fondos en avance y/o en
anticipo del Distrito Capital, reintegraran en las respectivas cuentas bancarias
del Distrito Capital, los recursos no utilizados al 31 de diciembre del ejercicio
econdmico financiero objeto de cierre, del fondo en avance y/o en anticipo,
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correspondientes al monto de los créditos presupuestarios no comprometidos,
asi como los comprometidos no causados, dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del ejercicio econdémico financiero siguiente, mediante la planilla de
liquidacién generada autométicamente a través del Sistema de Informacién
Automatizado.

Reintegro de los fondos no utilizados
Articulo 9. Los responsables de administrar los fondos en avance y/o anticipo
correspondiente a gastos causados y no pagados al 31 de enero, registrado al
31 de diciembre del ejercicio econdmico financiero objeto de cierre, serdn
reintegrados al Tesoro del Distrito Capital, dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de febrero del ejercicio econémico financiero siguiente,
mediante la planilla de liquidacién generada automaticamente el primer dia
habil del mes de febrero, a través del Sistema de Informacidn Automatizado.

Modelos de registros de ajustes contables
Articulo 10. Los responsables de las unidades administradoras del
Gobierno de Distrito Capital, solicitaran a la unidad administrativa con
competencia en materia de contabilidad, durante los dos (2) primeros meses
de cada ejercicio econdmico financiero, los modelos de asientos necesarios
para el registro de los ajustes contables que afectan el ejercicio econdmico
financiero objeto de cierre, en los siguientes casos:
1. Cuando exista diferencia entre el monto de Ia planilla de liquidacion
generada automaticamente por el Sistema de Informacién Automatizado
y el saldo del fondo en avance y/o anticipo a reintegrar.
2. Cuando el Sistema de Informacién Automatizado no genere la planilla de
liquidacion, y exista un monto en la cuenta bancaria del fondo en
avance y/o anticipo a reintegrar.

Requisitos para la solicitud de modelos de registros de ajustes
contables

Articulo 11. Los responsables de las unidades administradoras de Gobierno

del Distrito Capital debera adjuntar a la solicitud mencionada en el articulo

anterior, el acto motivado suscrito por el cuentadante de la unidad
administradora responsable del hecho econdmico financiero, en el que se
identifiquen mediante relacién detallada, los montos y hechos econdmicos
financieros objeto de registro, que originaron las diferencias, indicando la
partida presupuestaria cuando corresponda; con una copia del expediente

administrativo por cada operacion objeto de ajuste, debidamente foliado y

certificado; asi como, copias de los siguientes documentos:

1. Planilla de liquidacion automatica anulada, segun sea el caso.

2. Planilla de liquidacién sustitutiva o manual debidamente pagada, segln
sea el caso.

3. Reporte generado por el Sistema de Informacidn Automatizado que
indique el saldo del fondo en avance y/o anticipo al cierre del ejercicio
econémico financiero correspondiente.

4. Estado de cuenta bancario en el cual se evidencie el monto del hecho
econdmico financiero objeto de registro.

5. Cualquier otro documento requerido por la Oficina Nacional de
Contabilidad Publica.

Responsable del registro de ajuste contable
Articulo 12. El responsable de la unidad administradora del Gbiemo del
Distrito Capital en la cual se origind el hecho econdmico financiero sera el
autorizado para realizar el registro de ajuste contable en el Sistema de
Informacién Automatizado, para efectuarlo dispondra hasta el Gitimo dia habil
del mes de abril del ejercicio econdmico financiero siguiente al cierre.

Cierre de las cuentas bancarias de los fondos
Articulo 13. Los responsables de administrar fondos en avance y/o en anticipo
del Distrito Capital, procederan a reintegrar en las respectivas cuentas bancarias
del Distrito Capital, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes de
mayo de cada ejercicio econdmico financiero, los fondos disponibles en las
cuentas bancarias correspondientes a los cheques no presentados al cobro,
dicho reintegro se correspondera con el ramo presupuestario de otros
ingresos extraordinarios. Vencido este lapso, deberdn solicitar a las
instituciones bancarias, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
reintegro de dichos fondos, el cierre de las cuentas utilizadas durante el
ejercicio econdmico financiero correspondiente.

Iguaimente, los citados responsables estableceran los mecanismos
necesarios a fin de agilizar el cobro de los cheques en transito, antes del
cierre de las cuentas. En aquellos casos en los cuales los beneficiarios de
dichos cheques no pudieran realizar el cobro respectivo, se tramitara el pago
de las deudas correspondientes, previo cumplimiento del procedimiento
establecido para el pago de las obligaciones pendientes de ejercicios
anteriores. ;

En caso de incumplimiento de la obligacion establecida en este articulo, el Jefe
o0 Jefa de Gobierno del Distrito Capital solicitara a las instituciones bancarias, el
reintegro de los saldos disponibles, asi como el cierre de las cuentas utilizadas
durante el ejercicio econdmico financiero correspondiente.

Reclasificacion de los gastos causados y no pagados
Articulo 14. Los gastos causados de los fondos en anticipo al 31 de diciembre
del ejercicio economico financiero correspondiente, no pagados con cargo a la
disponibilidad financiera al 31 de enero del ejercicio econémico financiero

siguiente, seran reclasificados automdticamente por la Oficina Nacional de
Contabilidad Piblica, a través del Sistema de Informacion Automatizado como
pago directo del Tesoro del Distrito Capital, a partir del primer (1°) dia habil del
mes de febrero del ejercicio econdmico financiero siguiente.

La reclasificacién requiere que el responsable de la unidad administradora del
fondo en anticipo, registre y asocie en el Sistema de Informacién Automatizado
los gastos causados a una cuenta bancaria del beneficiario. A tales efectos, una
vez reclasificados, la unidad administrativa con competencia en materia de
administracién y finanzas recibira las érdenes de pago a través del Sistema de
Informacion Automatizado hasta el décimo (10°) dia habil del mes de febrero
del ejercicio econémico financiero siguiente. El incumplimiento de este registro,
impedira la redlasificacion al referido tipo de pago.

Cuenta Ahorro—Inversién—Financiamiento
Articulo 15. El Jefe o Jefa de Gobierno del Distrito Capital, remitira a la Oficina
Nacional de Presupuesto, la informacion de derre al 31 de diciembre del
ejercicio econémico financiero correspondiente, relativa a la Cuenta Ahorro-

Inversion—Financiamiento del Distrito Capital, y de sus entes descentralizados,
dentro de los primeros veinticinco (25) dias habiles del ejercicio econdmico
financiero siguiente. Dicha informacién deberd presentarse conforme a los
formatos establecidos por la referida Oficina Nacional.

Informacién sobre los recursos
Articulo 16. El Jefe o Jefa de Gobierno del Distrito Capital, remitira antes del
ultimo dia habil del mes de febrero del ejercidio financiero siguiente, a la Oficina
Nacional de Presupuesto, la informacion concerniente al monto de los recursos
recaudados en el ejercicio econdmico financiero correspondiente.
Dicha informacion debera presentarse de acuerdo a los formatos
establecidos por la referida Oficina Nacional.

Actualizacién de informacién sobre el personal
Articulo 17. El Jefe o Jefa de Gobierno del Distrito Capital, remitira a la Oficina
Nacional de Presupuesto, la informacidn de cierre al 31 de diciembre del
ejercicio econdmico financiero correspondiente, relativa a la Clasificacién del
Personal por Tipo de Cargo, Clasificacién del Personal Jubilado y Pensionado del
Distrito Capital y de sus entes descentralizados funcionalmente, dentro de los
primeros veinticinco (25) dias habiles del ejercicio econdmico financiero
siguiente. Dicha informacion debera presentarse de acuerdo a los formatos
establecidos por la referida Oficina Nacional.

Conciliacién de los gastos causados y no pagados
Articulo 18. Los responsables de las unidades administradoras de Gobiemo del
Distrito Capital durante el mes siguiente al cierre, deberdn condiliar los gastos
causados y no pagados al 31 de diciembre de cada ejercicio econdmico
financiero, con el monto reflejado en el libro mayor de la cuenta patrimonial que
corresponda, de acuerdo con las instrucciones dictadas por la unidad
administrativa con competencia en materia de contabilidad

En el caso de identificar diferencias, los responsables de estas unidades deberan
regularizar los gastos causados correspondientes, a través del Sistema de
Informacion Automatizado en el lapso previsto en este articulo.

Remisién de los estados financieros
Articulo 19. El Jefe o Jefa de Gobierno del Distrito Capital, remitira a la Oficina
Nacional de Contabilidad Publica, los estados financieros definitivos, elaborados
y presentados de conformidad con las normas e instrucciones dictada por dicha
Oficina Nacional dentro del primer trimestre del ejercicio econdmico siguiente.

cAPiTULO 11T
DE LOS ENTES DESCENTRALIZADOS FUNCIONALMENTE DEL
DISTRITO CAPITAL

Informacion sobre los recursos y los gastos

comprometidos, causados y pagados de los entes

Articulo 20. La maxima autoridad de los entes descentralizados
funcionalmente sin fines empresariales del Distrito Capital, remitira a la unidad
administrativa con competendia en materia de planificacién y presupuesto del

Gobierno del Distrito Capital, la informacién concemiente al monto de los
recursos, el presupuesto y sus modificaciones aprobadas, asi como el monto
comprometido, causado y pagado de los gastos realizados durante el ejercicio
economico financiero correspondiente, lo cual sera remitido a la Oficina
Nacional de Presupuesto por parte del Jefe o Jefa de Gobierno del Distrito
Capital, hasta el Ultimo dia habil del mes de febrero del ejercicio econémico
financiero siguiente.

Reintegro de los fondos no utilizados

al cierre del ejercicio econémico financiero

Articulo 21. Los responsables de administrar fondos en anticipo de los

entes descentralizados funcionalmente sin fines empresariales del Distrito

Capital, reintegraran a la dependencia interna que corresponda, los fondos

de los créditos presupuestarios no comprometidos, asi como los

comprometidos y no causados al 31 de diciembre del ejercicio econdémico

financiero correspondiente, dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
ejercicio econdémico financierd siguiente.
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Reintegro de los fondos no utilizados
Articulo 22. Los responsables de administrar fondos en anticipo de los entes
descentralizados funcionalmente sin fines empresariales del Distrito Capital,
reintegraran a la dependencia interna que corresponda, el monto remanente
de dichos fondos correspondientes a los gastos causados al 31 de diciembre
del ejercicio econdmico financiero objeto de cierre y no pagados al 31 de
enero del ejercicio econémico financiero siguiente, dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de febrero del ejercicio econdmico financiero
siguiente.

Cuenta Ahorro-Inversién—Financiamiento
Articulo 23, La maxima autoridad de los entes descentralizados
funcionalmente sin fines empresariales del Distrito Capital, remitira a la unidad
administrativa con competencia en materia de planificacion y presupuesto del
Gobierno del Distrito Capital, la informacion de cierre al 31 de diciembre del
ejercicio econdémico financiero correspondiente, relativa a la Cuenta Ahorro—
Inversion—Financiamiento, dentro de los primeros quince (15) dias habiles del
ejercicio econémico financiero siguiente, para su posterior envio a la Oficina
Nacional de Presupuesto por parte del Jefe o Jefa de Gobierno del Distrito
Capital.

Dicha informacidn, deberd presentarse de acuerdo a los formatos establecidos
por la Oficina Nacional de Presupuesto.

Actualizacién de informacion sobre el personal
Articulo 24. La maxima autoridad de los entes descentralizados
funcionalmente sin fines empresariales del Distrito Capital, remitiran a la unidad
administrativa con competencia en materia de planificadon y presupuesto del
Gobierno del Distrito Capital, la informacién de cierre al 31 de diciembre del
ejercicio econémico financiero correspondiente, relativa a la Clasificacion del
Personal por Tipo de Cargo, Clasificacién del Personal Jubilado y Pensionado,
dentro de los primeros quince (15) dias habiles del ejercicio econdmico
financiero siguiente, para su posterior remision a la Oficina Nacional de
Presupuesto por parte del Jefe o Jefa de Gobierno del Distrito Capital.

Dicha informacion, debera presentarse de acuerdo a los formatos establecidos
por la Oficina Nacional de Presupuesto.

Remision de los estados financieros
Articulo 25. La maxima autoridad de los entes descentralizados
funcionalmente del Distrito Capital, remitirén a la dependencia con competencia
en materia contable del Gobierno del Distrito Capital, los estados financieros del
ejercicio econdmico financiero correspondiente, dentro del primer trimestre del
ejercicio economico siguiente, los cuales deben estar elaborados de
conformidad con la Normas, instrucciones y modelos dictadas por la Oficina
Nacional de Contabilidad Publica.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES COMUNES

Fecha limite para comprometer
Articulo 26. Los responsables de las unidades administradoras del Distrito
Capital y las de sus entes descentralizados funcionalmente sin fines
empresariales, se abstendran de comprometer o asumir obligaciones
financieras con posterioridad al 15 de diciembre del ejercicio econémico
financiero correspondiente, cuando sea imposible su causacion al 31 de
diciembre de cada ejercicio econémico financiero.

Fondos de caja chica
Articulo 27. Los responsables de administrar fondos de caja chica del
Distrito Capital y los de sus entes descentralizados funcionalmente sin fines
empresariales, deberan rendir la ejecucion y reintegrar el remanente de los
referidos fondos que resultaren disponibles hasta los primeros quince (15)
dias del mes de diciembre del ejercicio econdmico financiero vigente.

Cargo a los fondos de los gastos

causados y no pagados

Articulo 28. Los responsables de administrar fondos en avance y/o anticipo del

Distrito Capital y los de sus entes descentralizados funcionalmente sin fines

empresariales, pagaran hasta el (ltimo dia del'mes de enero del ejercicio

econdmico financiero siguiente, con cargo a la disponibilidad financiera de los

respectivos fondos, los gastos causados y no pagados al 31 de diciembre del

ejercicio econémico financiero objeto de cierre. No podran registrar ningln

pago contra dicha disponibilidad, con posterioridad al 31 de enero del
ejercicio econémico financiero siguiente al cierre.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Remision de informacién
Articulo 29. El Jefe o Jefa de Gobierno del Distrito Capital, es responsable
del cumplimiento de lo establecido en esta Providencia en cuanto a sus

entes adscritos o tutelados.

Formatos y remisién de informacién
Articulo 30. El Distrito Capital y sus entes descentralizados funcionalmente sin
fines empresariales, utilizardn los formatos disponibles en las paginas web de

las Oficinas Nacionales de Presupuesto y Contabilidad Publica, para cumplir con
las obligaciones de derre del ejercicio econémico financiero establecidas en esta
Providencia.

El Distrito Capital y sus entes descentralizados funcionalmente con y sin
fines empresariales, utilizaran medios fisicos y digitales para remitir la
informacion requerida en esta Providencia.

Consultas
Articulo 31. Las Oficinas Nacionales de Presupuesto y Contabilidad Publica, en
el dmbito de sus respectivas competencias, resolveran cualquier duda que se
derive de la interpretacion y aplicacién de esta Providencia.

Incumplimiento de las disposiciones
Articulo 32, Las Oficinas Nacionales de Presupuesto y Contabilidad Pdblica
informaran a las instancias con competencia en materia de control fiscal,
sobre el incumplimiento de las disposiciones previstas en esta Providencia.

Vigencia
Articulo 33. Esta Providencia entrard en vigencia a partir de su publicacién en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezyelgz i ., '

Comuniguese y publiquese,

:

Eblhmh e
Jefedel acional de Presupuesto (E)
Resolucion N° 096, publicada’en la Gaceta Ofidial de la Republica Bolivariana

de Venezuela N° 40.505 de fecha 25 de septiembre de 2014.
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CLAUDIO A. HERNANDEZ M.
Jefe de la Oficina Nacional de Contabilidad Pibl(ita

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad corn lo previsto en ‘el articulo 21 numeral
26 de la Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, procede a publicar el siguiente: .

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
Septiembre 2015

5 CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en Gaceta Oficial de la RepUblica Balivariana de Venezuela N®
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccidn de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacién adecuada y no engafiosa a los y
las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar "un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de
interés financieras, moratorias y beneficios adicionales gue no impliquen costo adicional
para el o la tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacién”. Para ello
se ha tomado como base la informacion suministrada, con cardcter de declaracion jurada,
por parte de las instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 46 de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la Ley
que rige su funcionamiento, a aquellas Instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas
de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico;
asi como a aquellas instituciones que incumplan la obligacidn prevista en el articulo 46 de
la Ley en referencia, relacionade con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y
forma alli prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

lgualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco
Central de Venezuela en materla de comisiones, tarifas o recargos, serd sancionado
conforme a lo previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial de la Ley del Banco Central de Venezuela. Asimisma, el Banco Central de
Venezuela cumple con advertir que el objetivo de este informe no es promover ni
patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las instituciones bancarias, ni
de franguicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta
cemitida por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés
de financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, numero de
puntos de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente.
Igualmente, en el caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de
puntos de venta, negocios afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros
remotos y en agencias.
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